Intrebari de interes general care trebuie adresate
unui furnizor de servicii de ingrijire a copiilor

Programele de calitate de ingrijire a copiilor ii fac pe copii sa se simta in siguranta, sprijiniti si ingrijiti. Acestea
sustin invatarea si dezvoltarea copiilor, consolidand relatiile cu familiile si educatorii si asigurand un mediu atractiv
si calduros, care i ajuta pe copii sa creasca si sa se dezvolte.

Folositi aceste intrebari atunci cand cautati servicii de calitate de ingrijire a copiilor care sa va convina si sa
raspunda nevoilor copilului dvs.

COSTURI SI DISPONIBILITATE CERTITUDINE:
1. Aveti locuri disponibile pentru copilul meu? (daca nu, exista o lista de Puteti alege intre ingrijirea
asteptare si cat de lunga este aceasta?) intr-un centru autorizat sau la

2. Cét costa? Exista taxe suplimentare? (rugati ingrijitorii sa va spuna St i Tcfitor. Wini

daca exista costuri suplimentare, de ex. pentru zilele de vacanta, zilele Ingrijitori de copii in mediu
in care copilul e bolnav, zilele in care copilul este preluat mai tarziu ori familial sunt asociati cu o
taxe de procesare) agentje autorizata, altji sunt
neautorizati. Costurile variaza.
. Sunt disponibile locuri subventionate in acest centru?

. Faceti inscrieri pentru program lung si program scurt?

. Cat de flexibile sunt orele la care trebuie adus / preluat copilul?
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. Cum comunica ingrijitorii cu parintii si cand pot face vizite parintii?

SANATATE SI SIGURANTA CERTITUDINE:

1. Sunteti autorizat sau neautorizat? Ingrijitorii neautorizati nu pot
avea grija de mai mult de cinci

2. Cati copii aveti in grija? copii la domiciliul lor.

3. Cum asigurati sanatatea copiilor? (de ex. somn, curatenie)
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4. Ce se intdmpla atunci cand se imbolnaveste un copil? (de ex. este trimis acasa ori i se administreaza
medicamente)

5. Ce masuri de siguranta sunt luate? (de ex. extinctor, detectoare de fum/monoxid de carbon, trusa de prim-
ajutor, garduri de protectie si aparatoare pentru prize)

6. Care este planul dvs. de evacuare in caz de urgenta?

7. Oferiti un plan de anafilaxie copiilor cu alergii severe?

CAUTATI:
ALIMENTATIE
Programe alimentare care
1. Ce fel de gustari si mese asigurati? includ toate cele 4 grupuri de

N e e . alimente.
2. Mancarea este preparata aici ori servita in sistem catering?

3. Exista alimente care nu sunt permise aici? (de ex. alune sau alti alergeni)
4. Puteti raspunde necesitatilor nutritive ale familiei noastre?

5. Exista un frigider pentru pastrarea laptelui matern? Exista un program de masa?

INVATARE SI JOACA CAUTATI:
1. Ce va face copilul meu toata ziua? + Un mediu care sprijina

s . e . . _ invatarea copiilor prin joaca
2. Cum sprijina materialele de joaca invatarea, creativitatea si interactiunea si explorare.

sociala?
* Un mediu in care implicarea

3. Cum incurajati atat joaca in interior, cat si joaca in aer liber? Céat timp este S . s
familiei este binevenita si

petrecut afara?

incurajata.
4. Cum sunt integrate in program diferitele traditji culturale?
5. Cum sunt implicati in program membrii familiei?
6. Ce se intampla daca un copil este furios ori suparat?
INGRIJITORI SI CADRE INSTRUITE CAUTATI:
1. Ce calificari sau instruire au personalul si ingrijitorii? (de ex. Educator Personal sau un ingrijitor
autorizat de copii prescolari) calificat sau instruit in lucrul
Ccu copiii.

2. Detine cineva in cadrul institutiei un certificat de atestare in domeniul
resuscitarii sau acordarii primului ajutor?

3. Ce se intdmpla atunci cand personalul sau ingrijitorul se imbolnaveste ori este plecat?
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