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Häufig an Kinderbetreuungsstellen gestellte 
Fragen
In guten Kinderbetreuungsprogrammen fühlen sich die Kinder sicher, gefördert und gut versorgt. Diese Programme 
fördern das Lernen und die Entwicklung, indem sie die Beziehungen zwischen Familie und Erziehern stärken und 
eine engagierte und fürsorgliche Umgebung schaffen, in der Kinder sich entwickeln und wachsen können.

Stellen Sie folgende Fragen, um eine erstklassige Kinderbetreuungsstelle für Ihr Kind zu finden. 

KOSTEN UND FREIE PLÄTZE

1. Haben Sie einen Platz für mein Kind? (Wenn nicht, gibt es eine 
Warteliste und wie lange ist diese?)

2. Was kostet der Dienst? Gibt es noch zusätzliche Gebühren? 
(Bitten Sie um eine Erklärung der Extrakosten, z. B. für Ferientage, 
Krankentage, späte Abholung oder Anmeldegebühren)

3. Gibt es in dieser Betreuungsstätte subventionierte Plätze?

4. Bieten Sie Vollzeit- und Teilzeit-Betreuung?

5. Wie flexibel sind die Abhol-/Abgabezeiten?

6. Wie kommunizieren die Betreuer mit den Eltern und wann können die Eltern einen Besuch abstatten?

FAKT:  

Sie können unter lizenzierten 
Betreuungs-stätten oder 
privater Betreuung wählen. 
Manche Kindertagespfleger 
sind mit einer lizenzierten 
Agentur verbunden, andere 
sind nicht lizenziert. Die 
Kosten sind unterschiedlich.

GESUNDHEIT UND SICHERHEIT

1. Sind Sie lizenziert oder nicht?

2. Wie viele Kinder betreuen Sie?

3. Wie stellen Sie die Gesundheit der Kinder sicher? (z. B. Schlaf, 
Sauberkeit)

4. Was passiert, wenn ein Kind krank ist? (z. B. wird das Kind nach Hause geschickt oder wird Medizin 
verabreicht)

FAKT:

Nicht lizenzierte Betreuer 
dürfen höchstens fünf Kinder 
in ihrem Haus betreuen.
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5. Welche Sicherheitsmaßnahmen werden getroffen? (z. B. Feuerlöscher, Rauch-/CO-Melder, Erste-Hilfe-
Kasten, Sicherheitsgitter und Steckdosenverschlüsse)

6. Wie sieht Ihr Evakuierungsplan in einem Notfall aus?

7. Bieten Sie einen Anaphylaxieplan für Kinder mit schweren Allergien?

ESSEN UND ERNÄHRUNG

1. Welche Art von Snacks und Mahlzeiten bieten Sie?

2. Werden die Mahlzeiten vor Ort zubereitet oder geliefert?

3. Sind bestimmte Speisen vor Ort verboten? (z. B. Nüsse oder andere Allergene)

4. Können Sie die Ernährungsbedürfnisse unserer Familie erfüllen?

5. Steht ein Kühlschrank für Muttermilch zur Verfügung und gibt es einen Zeitplan zum Füttern?

ACHTEN SIE HIERAUF:  

Die Essenspläne umfassen 
alle 4 Nahrungsgruppen.

LERNEN UND SPIELEN

1. Womit verbringt mein Kind den Tag?

2. Inwieweit unterstützen die Spielmaterialien Lernen, Kreativität und 
soziales Miteinander?

3. Wie wird das Spielen im Freien und drinnen gefördert? Wie viel Zeit wird 
im Freien verbracht?

4. Wie werden verschiedene kulturelle Traditionen in das Programm 
einbezogen?

5. Wie werden die Familienmitglieder in das Programm eingebunden?

6. Was passiert, wenn ein Kind ärgerlich oder böse wird?

ACHTEN SIE HIERAUF: 

• Die Umgebung fördert das 
Lernen durch Spielen und 
Erforschen.

• Zusammenarbeit mit der 
Familie wird begrüßt und 
geschätzt.

BETREUER UND GESCHULTES FACHPERSONAL

1. Welche Qualifikationen oder Schulung hat das Personal? (z. B. 
zugelassener frühkindlicher Erzieher)

2. Verfügt jemand vor Ort über ein Zertifikat für 
Wiederbelebungsmaßnahmen und Erste Hilfe?

3. Was passiert, wenn das Personal krank ist oder ein Betreuer fehlt?

ACHTEN SIE HIERAUF: 

Das Personal oder der 
Betreuer ist qualifiziert oder 
in der Arbeit mit Kindern 
geschult.
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