
(Chinese Traditional) 

針對幼兒照顧提供者的常見問題
優質的幼兒照顧能賦予孩子們安全感，讓他們充分感受到支持和關愛。這些項目在家庭與
教育工作者之間架設起溝通的橋樑，為孩子們的成長發展提供一種參與及關愛的環境，，
並藉此為孩子們的學習和發展提供助力。

以下問題將指導您選擇您和您的寶貝所需要的優質幼兒照顧。

費用和名額

1. 是否還有名額？（如果沒有的話，那麼有等位表嗎？我前面還有多
少人？）

2. 費用多少？還有其它額外費用嗎？（要求託兒提供者解釋額外費
用，如，節假日、生病期間、接孩子遲到或申請費）

3. 貴中心是否有得到補貼的名額？

4. 是否同時提供全托和日托服務？

5. 接送時間有多大的可變通性？

6. 保育員如何與家長交流？家長何時可以參觀？

实际情况：

您既可以選擇持牌託兒中
心也可以選擇居家託兒。
有些居家託兒會掛靠於某
一持牌機構，另一些則沒
有執照。所收費用也不盡
相同。

健康與安全

1. 是否持有執照？

2. 共照料多少名兒童？

3. 如何保障兒童健康？（如，睡眠、衛生等）

4. 如何應對患病兒童？（即，會把患病兒童送回家還是會向其提供藥物）

实际情况：

無執照服務者在自己家中
照顧的孩子可能不會超過
五人。
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5. 有哪些安全防範措施？（如，滅火器、煙霧/一氧化碳探測器、急救箱、安全門和安全栓等）

6. 緊急疏散方案是什麼樣的？

7. 是否有針對患嚴重過敏症兒童的過敏應對方案？

食物和營養

1. 提供什麼樣的零食和正餐？

2. 食物是當場準備還是專人送餐？

3. 是否不允許某些特定食物出現在現場？（如，堅果或其他過敏源）

4. 能否能滿足家庭的飲食需求？

5. 是否配有可以放置母乳的冰箱？是否有餵食時間表？

尋找：

正餐方案涵蓋全部四類食
物

學習和玩耍

1. 我的孩子每天做些什麼？

2. 所提供的玩具如何幫助孩子們學習、培養創造力和互動交流？

3. 如何同時注重室內和室外活動？每天進行室外活動的時間有多長？

4. 託兒項目是如何融合不同的文化傳統？

5. 家庭成員怎樣參與到專案中去？

6. 當孩子生氣或沮喪時，貴所如何應對？

尋找：
•有助於孩子在遊戲和探
索中學習的環境。

•歡迎並鼓勵家庭的參
與。

保育員和訓練有素的專業人士

1. 工作人員和保育員具有哪些資質？（如，註冊幼稚教育教師）

2. 現場工作人員中有人擁有心肺復蘇和急救資格證書嗎？

3. 工作人員或保育員生病或外出時如何應對？

尋找：	

工作人員或保育員擁有與
幼稚教育相關的資質或培
訓。
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